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	2.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг.(50%)

	2.3. Проведение анкетирование  обучающихся с целью удовлетворенности комфортностью условий предоставления услуг. 
	В течение года 2020/2021 учебного года
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1. Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: 
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок,
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации. (84%)

	3.1.Разработать план мероприятий по созданию оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования.
	2020-2025гг
	Кулак О.Л., директор МБОУ СОШ пос. Лесной, Дмитрук Т.В., заведующая хозяйством
	
	

	3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.(50%)

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	2020-2025гг.
	Кулак О.Л., директор МБОУ СОШ пос. Лесной, Дмитрук Т.В., заведующая хозяйством
	
	

	3.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов        (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).(50%)
	Разработать и внедрить адаптированные программы для обучающихся  с ограниченными возможностями здоровья.
	Август, 2020
	Кулак О.Л., директор МБОУ СОШ пос. Лесной, председатель  методического совета Голярник Т.В.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). (75%)

	Анкетирование «Удовлетворенность родителей  в качестве предоставляемых услуг»
	В течение года 2020/2021 учебного года
	Кулак О.Л., директор МБОУ СОШ пос. Лесной, Ботина А.А., учитель математики
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1. Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)(90%)

	Участие родителей в заполнение отзывов о работе  школы на официальном сайте учреждения, информационные стенды.
	В течение года 2020/2021учебного года
	Кулак О.Л., директор МБОУ СОШ пос. Лесной, Ботина А.А., учитель математики
	
	

	5.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) (89%)

	Проведение тематических педагогических советов, методических практикумов, мастер-классов
	В течение года 2020/2021 учебного года
	Кулак О.Л., директор МБОУ СОШ пос. Лесной, Голярник Т.В., председатель методического совета
	
	



Форма плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457 "Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы".
* Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"
[bookmark: P297]** Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (Заполняется министерством образования и науки Хабаровского края на основании информации, полученной от органов местного самоуправления, о реализации указанных в плане мероприятий)
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¢TATKOB, BbISIBJIEHHbIX B X0/1€ He3aBHCHMON OleHKH KaY
MBOY COIII noc. JecHoii na 2021roa

HenocTaTku, BbISBIEHHBIC B XO/I€
HEe3aBUCHMOM OLIEHKH KauecTBa
yCIOBHii OKa3aHHs ycIyr OpraHi-
3aumen

HanmeHOBaHHWe MepONPUATHS 10 yCTpaHe-

HMIO HEJIOCTATKOB, BBISBJIEHHBIX B XO/I€ HE-

3aBHCMMOIA OLIGHKH KauecTBa YCJIOBHiA OKa-
3aHMs YCITyT OpraHH3aLyei
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pean30BaHHbIe MEpbl
0 YCTPAHEHHIO BbI-
SIBJICHHBIX HEJ0CTAT-
KOB
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(akTHyecKni
CpOK peau3a-

1. OTKpBITOCTH ¥ AOCTYHHOCTH pHpOpMAIH 00 OpraHu3aIiH i

JIK O (be}xepaanOM YUPEKACHUH MCHPIKO-COIIHaJ'IbHOﬁ DKCIIEPTU3BL

1.1.Jlons yuacTHHKOB 06pa3oBa-
TesbHBIX OTHOLIICHHH, YI0BJIE-
TBOPEHHBIX OTKPBITOCTBIO, 11071~
HOTOM 1 JOCTYMHOCTBIO HH(OP-
MalMH O JesiTebHOCTH 00pa3oBa-
TeJIbHOM OpraHU3aLHH.

1.3. PaccMOTpeHHE Ha 3aCe/laHMsAX KOJLIe-
FMAIbHBIX OPTaHOB yTPABJICHHUs C NPUBJIC-
YeHHeM POJIUTESLCKOH OOLIECTBEHHOCTH
BOMPOCOB MOBBIILICHHS KAuecTBa OKa3aHHs
yCIIYT TI0 MTOTaM HEe3aBMCHMO# OLIEHKH
TPEUTOKEHHUAM norpebuTesneH, NocTynnB-
UMM B OPraHM3allii B TeYeHHe roaa

- IposecT 3acenanue POAUTENBCKOrO KO-
mutera OO;

- TpoBecTy OOUIEIIKOILHOE POAUTEILCKOE
cobOpanue

Kynak O.J1., nupekTop
MBOY COUI noc.
JlecHoi

11. KoMopTHOCTH yCIIOBHI MPEIOCTABICHUSA YCIIyT

2.1. ObecneueHure B OpraHu3alMH
KOMGOPTHBIX YCJIOBH IS npe-
nocTaBnenus  00pa3oBaTeNbHbIX
yenyr:

_ nanuuue KOMQOpTHOM
30HBI OT/bIXA (OKMAAHHS), 06OpY-
JIOBAHHO# COOTBETCTBYIOLIEH Me-
Genblo.

2.1.IlpoeecTn nearorHueckuii coBeT
«KomdopTHas wKonbHas cpeja KaK HacTb
COBPEMEHHOIA LIKObHOM WHOPACTPYKTYPbD»
[TpoBecTH aHKeTUpOBaHHE poauTenei no
yIyuLIeHno KOM(OPTHOH Cpe/ibl OpraHH3a-
LK.

VYiyuuienue MarepHaibHO0-TEXHHYECKHX
YCJIOBHH M ICTETHYECKHX yenosuii npebbi-

i
2020/2021 yueb-

BaHUs B LIKOJIC.

|

Kynak O.J1., anpekrop
MBOVY COLI noc.
JlecHoit, JIMUTpYyK
T.B., 3aBeayrouas Xo-
3UCTBOM
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